
Les applications de rencontres ont  
longtemps dominé le marché. 
Pourquoi observe-t-on un retour vers 
les agences ?
Laureen Margot : Les applications ont 
révolutionné les rencontres, mais elles 
montrent aujourd’hui leurs limites. 
Beaucoup de célibataires se plaignent de 
profils mensongers, d’échanges super-
ficiels et d’un manque de clarté sur les 
intentions réelles des utilisateurs. Trouver 
une relation sincère devient un véritable 
parcours du combattant. À l’inverse, une 
agence de rencontres propose un cadre 
structuré, avec un accompagnement 
humain et une vraie sélection des profils. 
Cette approche suscite d’ailleurs l’intérêt 
croissant des médias. Récemment, le 
19h30 de la RTS a consacré un reportage 
à notre agence, mettant en avant la 
qualité de notre accompagnement et la 
rigueur de notre méthode. 

Quels sont les principaux avantages  
de passer par une agence ?
Tout d’abord la sélection. Nous rencon-
trons personnellement chaque candidat 
et nous nous assurons que leur démarche 
est sincère. Ensuite la confidentialité. Pour 
certaines professions ou personnalités 
publiques, l’utilisation des applications 

s’avère compliquée. Une agence garantit 
discrétion et sérieux. Enfin, il y a le suivi. 
Nous ne nous contentons pas de mettre 
des gens en contact, nous les aidons à 
comprendre ce qu’ils recherchent vraiment 
et à dépasser certains blocages.

Justement, comment  
accompagnez-vous vos membres ?
Nous aidons tout d’abord nos clients à 
mieux cerner leurs attentes fondamen-
tales. Parfois, certains critères deviennent 
des barrières : la région, la taille, le niveau 
d’études… Nous les guidons à aller au-de-
là de ces critères afin de se concentrer 
sur l’essentiel : la compatibilité et le projet 
de vie commun. Pour ceux qui ont été 
en couple pendant longtemps et qui 
reviennent sur le marché de la rencontre 
après un divorce ou un veuvage par 
exemple, nous les aidons à reprendre 
confiance en eux et à redécouvrir les 
codes de la séduction.

Vous avez fait un choix étonnant :  
ne pas montrer de photos des candi-
dats. Pourquoi ?
C’est un point essentiel de notre approche. 
Une photo n’est qu’une image figée, qui 
ne représente que rarement la réalité 
d’une personne. L’expression, l’énergie, la 

gestuelle, la voix… tous ces éléments ne se 
perçoivent pas sur une photo.
Bien sûr, pour certains, cela peut être 
un frein, car nous sommes habitués aux 
rencontres basées sur l’apparence avec 
les applications. Mais pour la grande 
majorité de nos membres, c’est un véri-
table atout. Cela permet d’aborder l’autre 
sans préjugés, en se concentrant sur ce 
qui compte vraiment : la personnalité, les 
valeurs et la compatibilité.

Vous accompagnez des célibataires  
de tous âges, mais vous constatez  
un déséquilibre après 65 ans. 
Pourquoi ?
Après une séparation ou un veuvage, 
les hommes se remettent générale-
ment plus vite en couple, tandis que les 
femmes, plus autonomes, recherchent 
avant tout une relation épanouissante. 
De plus, beaucoup d’hommes de cette 
génération hésitent à demander de 
l’aide pour retrouver l’amour, le perce-
vant comme un aveu de faiblesse plutôt 
qu’un accompagnement bénéfique. 
Ils ont donc un large choix, tandis que 
les femmes doivent parfois élargir leurs 
attentes. Nous les aidons à optimiser leur 
approche et à envisager des profils qu’elles 
n’auraient pas forcément considérés.

Enfin, un chiffre qui interpelle :  
une inscription sur trois aboutit à une  
relation durable. Quel est votre secret ?
Notre réussite repose sur un accompa-
gnement personnalisé tout au long du 
parcours. Contrairement aux approches 
classiques, nous ne nous contentons pas 
de mises en relation, mais assurons un 
suivi régulier. Grâce aux retours des céli-
bataires, nous affinons progressivement 
la recherche pour proposer des profils tou-
jours plus compatibles. Cette méthode, à 
la fois rigoureuse et humaine, favorise des 
relations sincères et durables.

Un dernier conseil pour les célibataires 
hésitants ?
Si les rencontres en ligne vous frustrent 
et que vous cherchez une relation sé-
rieuse, ne restez 
pas seuls. Une 
agence, c’est 
une approche 
plus réfléchie, 
plus humaine 
et plus efficace. 
Ouvrez-vous à 
l’inattendu, lais-
sez-vous guider, 
et surtout, croyez 
en l’amour ! 

Les agences de rencontres, 
un retour en force face aux applications ?
Alors que les applications foisonnent, elles laissent de nombreux célibataires frustrés,  
en quête d’une approche plus humaine et efficace. Pour mieux comprendre cette  
tendance, nous avons rencontré Laureen Margot directrice de l’Agence LM,  
spécialisée dans les rencontres sérieuses et personnalisées en Suisse romande.
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